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Fragestellung

v Verringerung des Abfallaufkommen im Lebensmitteleinzelhandel und
Gastronomie

Wie wird TGTG in Osterreich angenommen?
Von wem wird TGTG genutzt?
Wie zufrieden sind die Nutzer*innen?

Wie hoch ist der Einfluss von TGTG im Vergleich zu anderen wirtschaftlichen
und karitativen Organisationen, die Uberschisse verwenden?

? Kommt es durch TGTG im Handel zu einer tatsachlichen

Lebensmittelabfallvermeidung oder nur zu einer Verlagerung des
Abfallaufkommens vom Handel hin zu den Einzelhaushalten?
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Methode

o Reprasentative Umfrage mit Marktforschungsinstitut market (1000 Personen)
« Bekanntheit und Nutzung der TGTG App
 Abfallaufkommen bei reduzierter Ware und TGTG
o Online-Umfrage unter TGTG-Nutzer*innen (742 Antworten, 538 ausgewertet)
« soziodemografischen Daten
 allgemeine Fragen dber die Nutzung von Too Good To Go
» Zufriedenheit und Qualitat der Uberraschungssacker!
« Zusammensetzung der Uberraschungssackerl
« Verbleib der Produkte.
o TGTG-Testkaufe und Beurteilung durch Fokusgruppen (100 Sackerl, 1019 Personen)
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Ergebnisse — Bekanntheitsgrad von TGTG

Bekanntheitsgrad und Nutzung von TGTG
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Ich kenne die App
und nutze sie

gelegentlich
20%
Ich kenne die
App, habe sie Ich habe die App
aber noch nicht friher genutzt’

genutzt aber aktuell nicht

28% mehr

10%

n= 1000
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Ergebnisse — Nutzer*innen von TGTG

Nutzung der App nach Schulabschluss
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B Ich kenne und nutze die App
nicht

m Ich kenne die App, habe sie
aber noch nicht genutzt

M Ich habe die App friiher
genutzt, aber aktuell nicht
mehr

| Ich kenne die App und nutze
sie gelegentlich

B [ch kenne die App und nutze
sie regelmalig
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Nutzung der App nach Alter

16 bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre
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50Jahre und
alter

m Ich kenne und nutze die App
nicht

® Ich kenne die App, habe sie
aber noch nicht genutzt

m Ich habe die App friher
genutzt, aber aktuell nicht
mehr

B Ich kenne die App und nutze
sie gelegentlich

m Ich kenne die App und nutze
sie regelmaRig
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Ergebnisse — Grinde warum TGTG nicht mehr genutzt wird

Griinde warum die App nicht mehr genutzt wird

Sonstiges

Das Mindest-haltbar-keitsdatum war zu kurz, um die Lebens-
mittel rechtzeitig zu essen

Im Sackerl befanden sich Lebens-mittel, die ich nicht mag

Allergien oder Unvertraglichkeiten hinderten mich daran,
Teile des Inhaltes zu essen

Ich hatte Probleme damit, die grolRe Menge an
Lebensmitteln rechtzeitig zu verarbeiten

Die Vielfalt in meinem Sackerl war zu gering

Der Warenwert meines Sackerls war zu gering

Die Sackerl enthielten verschimmelte /verfaulte Lebensmittel

=
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Ergebnisse — Einkauf reduzierter Ware generell

Einkauf reduzierter Waren

Ta1c

Reduzierte Obst- und Gemusesackerl der _
Supermarkte

Mengenrabatte —2 plus 1 gratis ||| GGG

Ich achte bewusst auf Sonderaktionen _

(Flugblatter, Informationen im Shop,...

Reduzierte Ware (-25 oder -50% Sticker) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Regelmalig ™ Gelegentlich ™ Nie
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Ergebnisse Nutzer*innen - Haufigkeit von Abholungen und Zeitpunkt der letzten Abholung

Anzahl an TGTG Abholungen
im Supermarkt

. Mehrmals
‘/ die Woche
, 15%

1x pro
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14% -
1xpro
Woche
2X pro 29%
Monat =
29%
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Letzte TGTG Abholung

im Supermarkt
Vormehrals 3 __

~—

Monaten N
8%

Vor mehr
als einem
Monat
11%

Im letzten
Monat
23%
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Ergebnisse Nutzer*innen — Grunde fur die Nutzung

Grinde fir die TGTG Nutzung

Um neue Geschafte kennenzulernen

Ich mag den Uberraschungseffekt bzw.
neue Lebensmittel kennenlernen

Um Teil einer Bewegung/Gemeinschaft zu
sein

Um Lebensmittelverschwendung zu
reduzieren

Um Geld zu sparen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HmJa mNein

n= 538
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Ergebnisse Zusammensetzung der Inhalte - Vielfalt
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Anzahl vorhandener Produktgruppen im letzten
TGTG Sackerl
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Anzahl Produktgruppen
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Ergebnisse Zufriedenheit — Qualitat der Produkte

sonstiges I I
Reis, Teigwaren, Getreide, Musli & Cerealien INIIIIINGEGEE O .
Getranke [INIIIIINIEIEIEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE I
Aufstriche, Saucen und Dressing NG I .
Salzige & siie Snacks T .
Brot, Geback, Kuchen und Co I I N
Vegane Produkte NN o I
Fertiggerichte I I .
Fleisch, Fisch und Wurstwaren |G I e
Gemuse [INIINNEG | |
Milchprodukte I s -
Obst I I e

0% 10% 200 305 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr gut gut M befrnedigend genugend M nicht genugend
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Ergebnisse — Zufriedenheit mit der Zusammensetzung

Gar nicht zufrieden
1%
. ——_ Eher nicht
zufrieden
10%

Eher
zufrieden
62%

[1BoKU
Gudrun Obersteiner | Institut fiir Abfall- und Kreislaufwirtschaft | BOKU University [TGTG 10.07.2025 12



Ergebnisse Zufriedenheit - Probleme fur TGTG Nutzer*innen

Probleme fiir Nutzer

Das MHD ist z2u kurz um die Lebensmittel rechtzeitig zu essen  [INEGGG_—— s .
Im Sacker| befinden sich Lebensmittel, die ich nicht mag |G | ] |
Allergien oder Unvertraglichkeiten hindern mich daran Teile des e R |

Inhaltes ru essen

Ich habe Probleme damit, die grofie Menge an Lebensmitteln e — N
rechtzeitig zu verarbeiten B

Die Vielfalt in meinem Sackerl ist zu gering ||| NG e I |

Der Warenwert meines Sackerls ist zu gering | NN s M.

Die Sackerl enthalten verschimmelte/verfaulte Lebensmitte! s N

0% 108 200 30% 40% 50% o60% 70% B80% 90% 100%

B0 = noch nie 1 m?2 m3 m4 Wm5=sehroft

[1BoKU
Gudrun Obersteiner | Institut fiir Abfall- und Kreislaufwirtschaft | BOKU University [TGTG 10.07.2025 13



Konsument*inneneinschatzung Testkaufe
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Ergebnisse — Bandbreite der Sackerl Inhalte
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Ergebnisse Testkaufe — Gewicht der Sackerlinhalte

Gewicht der abgeholten TGTG Sackerl
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durchschnittliches Gewicht: 2,3 kg, Bandbreite: 656 gr bis 7,5 kg
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Ergebnisse Testkaufe — Einschatzung Warenwert

Einschatzung der Tester*innen zum Warenwert

Angaben TGTG:

Preis: 3,99 oder 4,99 Euro
Warenwert 12 — 15 Euro
Tatsachlicher Warenwert:
218,2 Euro. (11 Euro - 46 Euro)

zuletzt angebotener (bereits
reduzierter) Wert: 14 Euro.

genau
41%
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Relativer Einfluss TGTG

o 2022 wurden in AT durch 33 untersuchte Organisationen etwa 29.700 t
weitergegeben

o % der vermiedenen Lebensmittelabfalle durch karitative Einrichtungen gerettet.
o Bei privatwirtschaftlichen Unternehmen TGTG mit Abstand gréBten Einfluss.

o Durchschnittsgewicht ca. 2,3 kg und 6 geretteten Sackerl pro Filiale und Tag bis
ca. 5.900 Tonnen pro Jahr abgeholt.

o Genaue Abschatzung schwierig! Nicht jedes Produkt im Uberraschungssacker!
ware tatsachlich entsorgt worden
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Ergebnisse Entsorgung - Anteil, der von TGTG-Sackerl entsorgt wird

2 weniger als ein Viertel
AntEIl entsorgt aber mehr als 10%

mehr als ein Viertel 3%

3%

mehr als die Halfte
1%

Teile einzelner
Produkte, z.B. einzelne
'schlechte Frichte (unter
5%)

35%
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Ergebnisse Entsorgung — Vergleich mit anderer reduzierter Ware

Anteil entsorgter Lebensmittel

100% . .
° m>50% Abfallaufkormmen bei reduzierter oder TGTG
Ware
0
80% m>25%
reduzierte Ware Basis: Personen, die _
zumindest gelegentlich zu Angebote greifen
60% m10%-25%
TGTG Basis: Personen, die die App kennen _
40% einzelne Produkte (5-10%) und zumindest friiher genutzt haben
0

Q, Q,
Teile einzelner Produkte (< 5%) 0% 20% a0% e0% 80%  100%

20% Weniger Abfallals  mGleich viel Abfall  mMehr Abfall als bei
bei regularen wie bei reguldren regularen Kaufen
M nichts Kaufen Kaufen

0% - |

TGTG andere red. Einkiufe n = 1000

n =538
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Schlussfolgerungen
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Personen, die TGTG regelmaldig nutzen, entsorgen Lebensmittel nicht leichtfertig

7% geben an, dass bei TGTG Sackerl mehr Abfall als bei regular gekaufter Ware (6 % bei
anderer reduziert gekaufter Ware)

Lebensmittelabfalle, die von TGTG Kaufen Ubrigbleiben, nicht hoher als die Ublicherweise
in Osterreichischen Haushalten anfallenden Lebensmittelabfalle

Keine Verschiebung von Abfallen aus dem Einzelhandel hin zu Haushalten

relevante Faktoren
« Zusammensetzung der Test-Sackerl - Schulungen des Personals wunschenswert
* Problematisch: grof3e Mengen Fleisch und v.a. Fisch

* Milchprodukte zum Grolteil problemlos einige Tage spater noch verzehrt

Insgesamt vergleichsweise hoher Beitrag von TGTG zur Abfallvermeidung
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

Gudrun Obersteiner
Institut fur Abfall- und Kreislaufwirtschaft

E-Mail: abf@boku.ac.at \ Webpage: www.wau.boku.ac.at/abf.html
Tel.: +43 (0) 147654 81300 \ Fax: +43 (0) 1 47654 81309
Muthgasse 107/3, A-1190 Vienna
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